= Imop nsights

( )

El abandonista de la TV

Lineal y su relacion con
los medios digitales
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Proceso de Gvestigaci(’)n >

huCuando crelamos que te
respuestas, nos cambi ar (
Mario Benedett
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Sobre |

1.

fPodemos seguir
? ciudadano que no acude al ume r cad ¥94
€

tve

Estudio de imagen de TVE fCabe

_ al guna est
Ven menos 1 hora de TV | ineal al Al a

de recuperar los

2200 14 (A L

entrevistas t efoeusdraup c as
f L angevas pautas de

consumo de video
- v T € mayor satPsfacci

entrevistas a individuos
gue no consumen 1h
de TV | ineal al dl a

de TV Jinclose a quke su
consumo de video es marginal?

fSegui mos i hufetrandorobot |

del abandonista de Televisiln inspirado
€ en el que nos dan otros players _ »
digitales? Profundizar en la relacion de los

abandonistas con los medios digitales

~ = entrevistas online a
ﬂ ( ﬁ ﬁ consumidores de
A

contenido audiovisual



El origen de la investigacion :
fPor quE no aprovechar un contacto tan hsingul .

Sobre | a inveétiga@i

Abandonista;

Menos de 1 hora diaria TV Lineal

1.

O Y sl, ya sabemos que esta es una definiciln hmu



Joven, urbano y con alto acceso a oferta de pago

e
/)
(0] e N
> 50,0 47.6 <Penetracil-n a)ba
c Apps BVOD <
— que Perfil TV abierto
© 40,0
)
B= 30,0 ¢9
O .
o Edad Media
7]
. ¢
9v.9 %
0o Acceso Pago
0.0 Hasta s /‘
) Hasta B _ B _ 10.001 50.001 200K
Hombres Mujeres 24 a !250 S34 35-44 45-5455-64 65y + 10.000 5ok 2 200K + Sin Televisor

L hab /




= Imop nsights

Sobre los ébandonistas )




2. Sobre los abandonistas

Ni antes, ni ahora:;

ElI 8%

del

t ot al

Elhun o ¢ o n s usenencuentrd
en la banda de mayor edad, no es
n i

j oven,

lunati vo

'WAbandoni st as| nunca Sse ha ¢
% Abandonistas que declara tNunca vela TV
di g4t all
12
12.4
10
8
8.2 79
° 5.9
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2. Sobre los abandonistas

Profundizando en las causas del abandono:

fEn qQuE invierte el tiempo que
451 18-34 | 3554 55 vy
40.3 38.3
34.1 31.9 roa
28.4 26.2 26.1 .
20.2 187 151 179 20.2
15.2
7.2 9.1 7.9 72
3.9
0.8
~ g %
E= “;_Tj" v
L Tt ‘ @ "f"é m
Trabajar, estudiar, Ver contenidos en Ocio en general, Tiempo con Videojuegos,
tareas Hogar otras plataformas Leer Deportes hobbies familia y amigos PlayStation

36.5 35.4

25.4

17.9

15.0

13.5

4.9



2. Sobre los abandonistas

Profundizando en las causas del abandono:

. fPor QUE he dejado de
235
19.6
Lo 15.9
6.7
3.1
Aburrimiento no Prefiero TV Baja calidad Falta de tiempo Demasiada Politizada. No

me gusta ala carta contenidos Horarios publicidad Manipulada tengo

TV
18-24 al os:18-24 al os: 3544 al|l os: 25-34 al| os:
38.9% 33.3% 26.4% 19.4%
55 y +al os:

42.8%

ver I

Ant es
en abierto,
ahora no.

a TV




2. Sobre los abandonistas

Principales frenos
La preferenci a

fEn QuE medi da

I
83.2% -

Prefiero consumir online
donde controlo lo que quiero
ver leer y escuchar.

-

80.6% \L

La gran mayoria del
contenido es contenido
basura

por

est C de

i3

80.9%

No veo TV, demasiada
publicidad

79.5%

No veo TV porque me
aburre

cConsumi

r

hua

La TV esta
manipulada

Prefiero leer

a cartal y el

| S

46.2%

Me quita
mucho tiempo

]
45.4%

Me divierto
mas en RRSS

acuer do Maytrbaslardesde acueglo i ent e s afi

\

38.4%

Jornada laboral
no me deja
consumir TV

P 0 N
-

Obligaciones
familiares no
me dejan ver TV



2. Sobre los abandonistas

Contenidos preferidos por target

Laf i c ceisl nel contenido preferido por | os abandaohobsmasj | pa
diaria
75.3 C id TV
204 734 onsumiaores
Abandonistas
59.4 59.5
44.6
32.6
28.0 28.6 27.6 28.4
24.1 23.9 24
16 15.9
11.7 10.9
8.6
51 6.3
2.5
— ok 9 == 4 & a0\ RO \
=.4 X = o ] ‘ | o’ h
Series Pel I culCultura/ Deportes Informativos Entretenimiento Debates & Oferta Realites& Concursos | nf or mac
di vul gaci In diarios actualidad infantil talent shows diarios corazln



2. Sobre los abandonistas

fQUE contenidos audioppérsfuiall egEner gauast@l?evi si vos. Tar ge:

o X ‘ .__.:&'\? A d B O
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Cultura / Informativos  Entreteni- Debate & Oferta Realities & Concursos Info
Series Pel I cudi vul g aepdrtes diarios miento Actualidad Infantil Talent shows  diarios Corazln

Total

85.1 73.0 46.5 32.1 16.6 52.8 22.7 8.5 24.9 12.8 4.6

83.2 76.5 50.1 28.2 19.5 27.4 13.4 11.8 10.2 4.7 3.0
74.5 /2.1 42.4 25.4 20.5 15.5 9.7 15.7 8.4 7.5 2.8
74.8 69.5 38.8 20.7 29.5 11.2 14.7 9.3 4.9 4.1 1.0

52.2 55.8 43.6 38.8 39.8 9.5 22.5 12.8 5.5 16.7 0.7



2. Sobre los abandonistas

El abandonista tiene un mayor contacto digital:

SVoD, Youtube y Social Media

El consumidor de lineal se relaciona mejor con uf Suel es
el BVoD que el abandoni sta: ApsagistasvgGpisupigogsde TV
70.2
8 Consumidores TV
60.3
Abandonistas TV
61.4
44.6
41.3
34.7
29.6
24.3
11.8
16.7 13.6
6.8 10.4
SVoD & YouTube Social Media Pay TV o' TikTok [ Twitch atresplayer$ >

96

mitele® eplay

V €



2. Sobre los abandonistas

La edad elemento determinante en el consumo de video de
los abandonistas

Los menores de 35

al os

| os mCs

SVOD, Youtube o

RRSS.

Los abandonistas de

mC s

de

54 al os

muestran alejados de
los medios digitales y

mC s
TV.

Vi

ncul ados

80.6

huf Suel es Ve
Abandonistas por Targets

18 a 34
70.1 70.3
afines a 65.0 35a54
60.8
55 y m
44.4
40.9
38.8
sn 34.4 37.7
S € 24.3 223
20.6
14.1 14.5
10.1 83
a l Pay 6.7 e A5
SVoD ) Youlube Social Media Pay TV d" TikTok [ Twitch  atresplayer$>

©

mitele® eplay



2. Sobre los abandonistas
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Sociales: 20 minutos de diferencia

Minutos de consumo declarado

Pay TV SVoD Social Media & YouTube
Abandonistas TV 102 108 96 70
Consumidores TV 112 08 77 60

DIF. 10 -10 -19 -10
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| a relacidn de los
abandonistas con los

<medios digitales >

(SVOD, Youtube y RRSS)




3. Abandonistas y medios digitales

El desapasionamiento con las plataformas SVOD

Saturaci l n

Tras el culmen de la experiencia audiovisual post-pandemia, el espectador expresa con molestia cierto

luHar t azgol
Inicio de punto de

saturaciln

Pirater Té ( (
( ( Punto culminante de

mercado audiovisual

Los
Netflix y desarrollo
( TDT sustituye mercado VOD

Desarrollo TV de pago a la anallgica

Desde al os +canales digitales

Desarrollo
cadenas
privadas

de

{



3. Abandonistas y medios digitales
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(@4

ovi sual

Antes

Hegemonl a

Contenido llimitado

donde se

pr odu c eafectala todds a n

Cambi o de Ciclo relaciln
Ahora
O Contracciln [/
0 Exceso oferta (cada vez

Calidad

|l 1l usi I n /

Sorpresa®

menos Accesible) y falta de
contenido relevante

Desencanto / Fatiga

S\



3. Abandonistas y medios digitales

El balance tiempo productivo - Improductivo cobra protagonismo
en el consumo de los medios digitales.

El tiempo improductivo aparece
como sl nmalestar. d e

El espectador vOdi a el t i
ocCci o p e budaard/od encontrar

Tiempo improductivo Tiempo productivo BlUsqueda

O«

6 Tiempo perdido buscando o Consumo intencional de contenido De producto relevante.

contenidos. concreto.

O«

De experiencia gratificante.
Contenidos especiales-relevantes.

(@]

Visionados multitask.

(@]

0 De contenido que
GEneros hdidCctico

(@]
(@]

Consumo de productos de
segunda o tercera a@
(como a veces canales
temCticos) .

O De recomendaci |
Etc.

(@]

e m
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3. Abandonistas y medios digitales

Avanzamos hac ia,

En paraleloalaluef er vescenci a

emer gen

sl nt omas

de

ma |

digitaldl
estar

3

— e = s

acusan la

hostilidad!

de los abandonistas ve menos
SVOD que hace un

de abandonistas declaran
dedicar a las RRSS menos
tiempo que hace

de los abandonistas declaran
dedicar menos tiempo a
YouTube que hac

/




3. Abandonistas y medios digitales

Agotamiento por una busqueda y eleccion continua
Cifras I nsati sf alasplatafonmapS3VOD soport es:

25% dedica menos tiempo a SVOD que hAbmmwmonistas a | @nsumidores TV

54.2 594
48.8 47.4
42.7
41.4
32.6

31.5

) Muchas veces dejo _z__ Estoy saturado/a - ' Me gustarl & % Piensoquele
. 27 O“{"& . .

de buscar contenido « « _ Cansado/ade "l hacer un , dedico demasiado
f por la dificultad de ® buscar y elegir 'é consumo mC tiempo a ver
‘ encontrar algo que SS— contenido en equilibrado del W=  contenido de las

me guste realmente. plataformas. gue realizo. plataformas.



3. Abandonistas y medios digitales

Pocos contenidos que enamoren

Cifras I nsati sf alasplatafonmapS3VOD soport es:

13% ve contenido en SVOD a velocidad acelerada

62.6

54.7 55.2
51.3

45.1

Abandonistas

53.0

30.5

Consumidores TV

37.0

W Contenido m(':|
parecido e;—\
&ﬁ ty i

La calidad de los
s ¢ontenidos ha

0 Y bajado

mCs repet.i *
menos original

"

Cada vez hablo
menos de lo que
Veo en estas
plataformas.

te 0.0, Hace tiempo que

—
—
1 -

Nno VEeo una serie en
SVOD que me haya
hecho disfrutar.



3. Abandonistas y medios digitales

' | |
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emi s
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Cifras I nsati sf alasplatafonmapS3VOD soport es:
Y . / : :
f‘(‘r:p. Cita semanal: bc,c Absorciln i | Mi graci ln
un capltul o g contenidos de ‘ H contenidos TV
por semana — BVOD( creaci | n) Lineal a SVOD (venta)
| ‘y 9 ( i~ % luMe echa p temneaqueajustathee a la
Q = ' estrategia de estrenos
| abandonistas pl ataformas SVODI
¢, VOD como _ .
] ( r 7 huMe p ar e que lasmlathformas de video
un lineal? — O A apuesten ahora por contenidos tradicionales de

abandonistas

|l as Tv en abiertol



3. Abandonistas y medios digitales

No solo se trata del SVOD, la experiencia critica en el resto de soportes digitales
Cifras I nsatisf aYoaeluben por soportes:

oS - | Consumo excesivo
E = /K : |

Dedick:)a men(r)]s tiempo Trasnocho Me gustarla hacce Paso demasiado
a Youtube que hace un ano mirando YouTube mCs equilibrado tiempo viendo YouTube
g f;’ ; 30.0 23.0 26.0 26.0 22.0 23.0
Ve contenido de YouTube — Preferencia Y D3
a velocidad acelerada S sl el v \ D [TEEe
— _ —  click
— “  vida real “\
J - YouTube tiene Dej I de salir Solo veo el comienzo
1|‘ — % algo adictivo contenido en YouTube de los videos
Declaran que YouTube
perjudica a su rendimiento 38.0 37.0 11.0 9.0 22.0 23.0

Abandonistas Consumidores TV



3. Abandonistas y medios digitales

o

3 J

distraccion continua.

\\Q/

de abandonistas dedican
mucho tiempo a RRSS y
guieren dedicar menos

de los abandonistas cree que
su relacion con las RRSS es
perjudicial

L

y A
ha consultado especialista
para consumir menos RRSS

Cifras i1 nsatisfaRR&83 In por soport
Contenido sin atractivo
Dedico mucho tiempo a Vv Paso demasiado
gue no me aportan tiempo viendo RRSS
52.8 41.0 38.8 39.0

, . Excesivo tiempo de consumo en redes

Me gustarla h
consumo mCs equ
RRSS

Trasnocho mirando
las RRSS

35.4 28.0 50.1 44.0

Abandonistas

Paso demasiado
tiempo en RRSS

51.1 43.0

Consumidores TV



3. Abandonistas y medios digitales

30 ‘ ,_IA ~N o~ = =
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distraccion continua. Cifras insatisfaRR8% | n por sopor't

, Preferencia virtual

Falta de concentracion \ Necesidad de validacion ; .
\,_’/j \ ’ - vs vida real
Durante el trabajo/estudio me cuesta olvidarme M : ¢ . q Me gust a . TC S | relacionar
de las RRSS e Sl en (0] mej or cuan (0} recil ORRg'g CIIue cgrgacara
25.6 19.0 22.9 22.0 11.2 13

b0\, .
e ¢ Ansiedad
e

Creo olr alguna notifica Me genera ansiedad no sa Mehesentidoansioso/a irritado/a cuando no
recibido nada cuando no estoy conectado accedo a RRSS

27.1 25.0 11.2 10.0 14.2 14

Abandonistas Consumidores TV



3. Abandonistas y medios digitales

Malestar mas alla de la relacidn con los medios

% Muchos

Desgana y fatiga
‘ﬁ?ﬁ Me he sentido mal por
.l

tener
hacer cosas

29.7

poco

41.6

Me he sentido nervioso/a,

ansioso/a o muy alterado/a (con

los nervios de punta)

25.8

37.1

+ bastantes dI as
Wy Déficit Problemas
~~ organizacion , suefio
i nt e\rds 48 sentido dificultad para A He tenido problemas
controlar mi tiempo de suel o
29.5 41.5 32.3 38.1
0\, . 0 2
. *° Ansiedady depresion

Me sentido decal do Mehesentidoincapaz de parar o
deprimido/a o sin esperanza controlar mis preocupaciones

23.5 35.0 25.8 34.9

Total Abandonistas

Syywwy Aislamiento
_'_] y soledad
ol

_ ! Me he sentido
solo/a aislado/a

18.9 31.3

He tenido ataques de ansiedad
o pCnico

13.5 22.1

Abandoni st as

<
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4. Publicidad en medios digitales

(D

Si la experiencia con los medios se resiente, la publicidad lo acusa

100

90

% Excesiva + mucha publicidad

" Consumidores Tv

~ Abandonistas

Pay TV d
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O S

de

Abandonistas, pero con diferencias

Cercanla ' Tv neal

<

10%

YouTube Lovers
YouTubers es el
medio principal.

16%

Social Media Lovers
Las Redes sociales como
centro de actividad.

10%

> Edad

Ficcion VOD
Acceso en cualquier
momento a ficciln

c omo

evasiln.

< Edad

19%

Abandonista clasico

neal

>

No excesiva atracciHlkn p

lo audiovisual. La
informaciln c¢como

20%

Sports Lovers
Las retransmisiones
deportivas como foco

de

inter Es .

25%

VOD Lovers

El ajuste al tiempo
personal como eje del
consumo.

vl @c ul

Cercanl

>



Tipologias de abandonistas: Clusters

< Abandoni st a> cl Csi Sports Lovers ) < VOD Lovers >

Los de menor tiempo de consumo Su consumo audiovi sual siCafr&£cemr luabano

audiovisual. media. Perfil feminizado

Los mCs interesados e Las retransmisiones deportivas son con Consumo audiovisual medio

mantienen en gran medida en TV. di ferencia su gran Ahte¢graB®s de |l a inform

f
Quienes se aproximan a BVOD, dedican Cercanla a ficciln ( memt «i mors delbajcai I n vy
t

ligeramente tiempo por encima de la media. de |l a media) no a o n &OD»ysRR8Secomo sus medios.
Al ejados de I a ficcilmn entretenimiento. Se informan a travEs
Bajo interEs en deport Mayor tiempo de consumo de tv pago. Una Di stanciado de tv I|in
Entre los que hay mCs parte siguen retransmisiones deportivas por BVoD.
espectadores (abandoni pCginas piratas. No posiciln tan crlti
Preferencia dedicar tiempo a hobbies, Tiempo de consumo de VOD y Youtube por tienen en las obligaciones familiares y
lectura. debajo de la media laborales un freno para ver tv lineal
Los mCs alejados Se informa por internet y radio. El consumo de RRSS y VOD les permite un
Youtube, VOD o RRSS. - No excesivo i mayor ajuste temporal.

por | o hiaudi




Tipologias de abandonistas: Clusters

Ficci Il n V§ D < YouTube Lovers >

CarCcter urbano.
Alto consumo global.
oAt tandmten Es en progr ama
mi entras que ficciln en
0eBajompomttievd&s. en informac
RR3ISnNo ¢es interdsan las retransmisiones
deportivas.
Nol ejeadc@ande@a a BVOD, aungq
lhudescubri endol
Bajo tiempo de consumo en VOD, marcando
tendencia a habandonol
Tienen en Youtube su medio preferido.
Menor presencia de RRSS, salvo Twitch.

Tiempo de consumo audiovisual muy por

encima de la media.

Muy interesados en ficci
interEs bajo en informac
Nulo interEs en retrans

Se informan a travEs de

no de TV.

Muy prl xi mos a VOD vy

los otros medios digitales.

No cercanla a RRSS

Los de mayor contacto con BVOD, pero no

mCs tiempo.

Resistencia-rechazo a tv por publicidad.

< Social Media Lovers >

CarCcter urbano.

Los de mayor consumo global.

EI 37% continfa estudian
InterEs focalizado en fi
incluyendo deporte.

Los mCs alejados de | a |
su fuente informativa.

VOD tiempo de consumo en la media.
Penetraciln alta de Yout
consumo.

Las RRSS son su principal medio, con gran
diferencia |los que mCs t
Cercanla a videojuegos.




Tipologias de abandonistas: Clusters

< Abandoni sta>c| Csi

Cr 1 tN\al @wakque con la Tv en abierto- con
el escaso engagement que les genera su
contenido: no encuentran contenido atractivo
y el contenido de | as
parecido o repetitivo.

Cuestionan mucho estrategia de las
plataformas cercana a la propuesta de la Tv
en abierto.

Sports Lovers >

Tiende a mostrarse crlti

seguida por el contenido de las SVOD, y con su
apuesta por contenidos tradicionalmente de Tv
enaabieato.v e z mCs

En su relaciln con
dificultad en el control del tiempo de consumo:
reconocen que dejan de hacer cosas fuera de
casa por ver Youtube por encima de la media), lo
que explica que casi la mitad piense que tiene
algo de adictivo.

VOD Lovers

En su relaciln con | as S
hincapi E en su menor rel
conversaciln, contenido
saturaciln que | es gener

Ante | as redes, muestr an
medi a, haciendo hincapieE
realmente no aporta.

Ante Youtube, no apuntan malestares.




Tipologias de abandonistas: Clusters

Ficci | n V}D

Hincapi E en su relaciln
tiempo que le dirigen antes que desde el
cuestionamiento de sus contenidos.

Su menor cercanla a Yout
bajos tiempos de consumo facilita que no
apunten htimal estaresl .

< YouTube Lovers >

n &8VEMDyporlelcos con el cont

el desgaste que produce
al no encontrar algo que
flerplgtaformag @ las que se tiene acceso por

encima de la medida.

Respecto a Youtube, tienen muy presente el

tiempo que le dedican, y lo miran con cierta

luval ertal. Se muestran mu
presencia publicitaria e
de Twitch.

< Social Media Lovers >

Su alto consumo de redes corre paralelo al
sel al amiento de mal est ar
3 Demasiado tiempo.
3 Domina |l a sensaciln
de videos no aporta nada, o que pasa
por el contenido sin que haya nada
gue realmente le atraiga.
Claramente |l os mCs c
publicitario de Instagram o Tik Tok
Con Youtube, son | os mCs
gestiln publicitaria, pe
cuestionamiento o malestar.




| os aba

de

Ti pol ogl as

d -
Desdelai nsati sfacciln en otros .).

medios O

a

contactar

C

oportuni dad

on

de
a

| Yo creo que sl veo aho
muchas veces me la pongo y la tengo puesta y

es como un relajante, porque estoy ya con las
redes sociales muy cansado, y casi
estredq@d) . |

huv ol ver |
tel evisiln.



Oportunidades de

6. . . ).

los abandonistas
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de

Oportuni dades

Al menos 4 tipologias se mantienen cerca del ecosistema de Tv

= 1 -

. < O S . .
Lejos de pauta consumo Cerca de pauta consumo hibrida (lineal
hl brida (lineal + Digital)

" ﬁ“ - E‘
10% 20% Evento deportivo

Ficcion Sports lineal o Directo
Lovers BVoD

-_— T + -_—

- E o Evento
FUEES (Rl E 4 19% informativo/
ocClo, re’fom.o - QLO Abandonistas Contenido
a hCbito - - clasicos Actualidad

+
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Oportuni dades

Los soportes tradicionales siguen siendo los que ofrecen mas
garantias al espectador, y la TV publica la mas diferenciada
de las ofertas

de cada 10 espal
creen que la TV en abierto

| es aportl al go
|l a Tl tima semana
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consume mas de una hora diaria de television
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